REGULAMIN ORGANIZACYJNY
NIEPUBLICZNEGO
ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
W WARSZAWIE
CORPOMED

ROZDZIAL 1
Firma Podmiotu leczniczego

NIEPUBLICZY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ CORPOMED zwany réwniez dalej ,NZOZ
CORPOMED?” dziata na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2016 poz. 1638)

2. Ustawy z dnia 27 sierpien 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.),

3. Ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. 0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391 ze zm.)

4. Niniejszego regulaminu organizacyjnego

NZOZ CORPOMED jest utworzony i prowadzony przez spétke CORPOMED J.J. Piotrkiewicz Sp. j. i wpisany do
rejestru podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ lecznicza pod nr 000000026607 z siedziba ul. Jana Pawta 11 218, 05-
077 Warszawa-Wesota.

ROZDZIAL 11
Cele i zadania NZOZ CORPOMED

1. Celem Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej CORPOMED jest udzielanie ambulatoryjnych i
domowych $wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan stuzacych ratowaniu, przywrdoceniu i poprawie
zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczeniu lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Do zadan Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej CORPOMED w szczegdlnosci naleza:
a) Realizowanie $wiadczen medycznych w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej

b) Realizowanie $wiadczen w zakresie Pracowni fizjoterapii

¢) Realizowanie $wiadczen w zakresie Pracowni USG

d) Realizowanie $wiadczen w zakresie ambulatoryjnej i osrodka dziennej rehabilitacji (NFZ)

ROZDZIAL 111
Struktura organizacyjna NZOZ CORPOMED

W sktad Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej wchodzi nastgpujaca jednostka organizacyjna:
a) CORPOMED Centrum Rehabilitacji Mitosna
b) CORPOMED Centrum Rehabilitacji Wesota

1. W skfad jednostki organizacyjnej CORPOMED Centrum Rehabilitacji Mitosna wchodza nastepujace komorki
organizacyjne:

a) Poradnia rehabilitacyjna
b) Dziat (Pracownia) Fizjoterapii



c) Dziat (Pracownia) Fizykoterapii

d) Dziat (Pracownia) Kinezyterapii

e) Dziat (Pracownia) Hydroterapii

f) Dziat (Pracownia) Krioterapii

g) Dziat (Pracownia) Masazu Leczniczego
h) Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
i) Poradnia Kardiologiczna

j) Poradnia Pediatryczna

k) Poradnia Neurologiczna

1) Pracownia USG

m) Poradnia Chordéb Wewnetrznych

n) Poradnia Dermatologiczna

0) Poradnia Otorynolaryngologiczna

p) Poradnia Foniatryczna

r) Poradnia Logopedyczna

s) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy

t) Osrodek Rehabilitacji Dziennej

2. W sktad jednostki organizacyjnej CORPOMED Centrum Rehabilitacji Wesota wchodza nastepujace komorki
organizacyjne:

a) Poradnia rehabilitacyjna

b) Dziat Fizjoterapii

¢) Osrodek Rehabilitacji Dziennej
d) Poradnia Ortopedyczna

e) Poradnia Neurologiczna

f) Poradnia Chorob Wewnetrznych
g) Poradnia Dermatologiczna

h) Poradnia Laryngologiczna

i) Poradnia Kardiologiczna

j) Pracownia USG

k) Dziat Masazu Leczniczego

ROZDZIAL 1V
Rodzaje i zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych

Swiadczenia udzielane w NZOZ CORPOMED:

Badania i porady lekarskie,

Diagnozowanie i leczenie,

Fizjoterapia (kinezyterapia i fizykoterapia),

Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i o§wiatowo-zdrowotnej

arwdE

ROZDZIAL V
Miejsce udzielania §$wiadczen zdrowotnych

Miejscami gdzie NZOZ CORPOMD udziela §wiadczen zdrowotnych to:
1. CORPOMED Centrum Rehabilitacji Mitosna ul. Jana Pawta II 218, 05-077 Warszawa-Wesota.
2. CORPOMED Centrum Rehabilitacji Wesota ul. Wspolna 2¢ 1ok 11,12 05-075 Warszawa-Wesota
3. Ushugi w warunkach domowych.



ROZDZIAL VI
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach i organizacyjnych podmiotu
leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez pracownikow , ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania §wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajacych odpowiednie wymagania
zdrowotne.

2. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie pacjenci zglaszajg si¢ w celu
umoéwienia wizyty u lekarza lub konsultacji fizjoterapeutycznej.

3. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest poda¢ dane:

a) Imi¢ i Nazwisko

b) adres zamieszkania

c) telefon kontaktowy

d) numer identyfikacyjny PESEL

e) datg urodzenia

4. Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza lub konsultacje fizjoterapeutyczng pacjent w umowionym dniu i o

okreslonej godzinie zglasza si¢ we wskazanym gabinecie

5. W miare mozliwosci konsultacje lub badania towarzyszace powinny odbywac si¢ w tym samym

pomieszczeniu, bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢ przejscie pacjenta do
innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem technicznym lub
warunkami przeprowadzenia konsultacji.

6. W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych

wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

7. Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu NZOZ CORPOMED. Skargi/zazalenia
przyjmowane sa w recepcji, lub poprzez droge elektroniczng na adres corpomed@corpomed.pl

8. Skarga/zazalenie moze by¢ zgloszone pisemnie lub ustnie.

9. Na kazda skarge/zazalenie nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym
14 dni.

10. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ o§wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do

wgladu w dokumentacj¢ medyczng za zycia pacjenta i po jego $Smierci (lub o nieupowaznieniu
nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

ROZDZIAL VI
Organizacja i zadania poszczegolnych komoérek organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna - jest realizowana w trybie ambulatoryjnym,
a) wspolpraca z lekarzami specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentow wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego,
b) kierowanie pacjentow na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych,
c) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.

2 Fizjoterapia ambulatoryjna — wspotpraca z dyplomowanymi fizjoterapeutami, ktorzy konsultujg
pacjentow, zlecaja i wykonuja zabiegi z zakresu fizjoterapii (kinezyterapia i fizykoterapia)

3. Dziat administracyjno-biurowy - prowadzenie dokumentacji administracyjno-finansowej obejmujacej
catoksztalt dziatalnosci NZOZ CORPOMED,

a) prowadzenie wspolpracy pomiedzy NZOZ CORPOMED a jego Partnerami Medycznymi na
podstawie zawartych umow o wspotpracy, monitorowanie przeptywu pacjentéw i dokonywania
rozliczen za $wiadczenia odplatne,

b) wykonywanie kopii dokumentacji medycznej i drukow medycznych, zgodnie z zapotrzebowaniem, -
sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan medycznych,

€) sporzadzanie indywidualnych list wynagrodzen i prowadzenie ewidencji wynagrodzen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

d) prowadzenie administracji sieciag komputerowa, dbanie o bezpieczenstwo danych zawartych w
systemach informatycznych i papierowej dokumentacji medycznej NZOZ CORPOMED



ROZDZIAL VIII
Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglo$ci przebiegu
procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

1. NZOZ CORPOMED w swojej dziatalnosci wspotpracuje z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

2. Umowa o wspolpracy z NFZ dotyczy: Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w zakresie porad lekarza
Rehabilitacji Medycznej, fizjoterapii ambulatoryjnej oraz rehabilitacji w ramach osrodka dziennej rehabilitacji.

3. Umowa o wspolpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jako$cig wykonywanego §wiadczenia
zdrowotnego.

4. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania diagnostyczne, do innych
poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.

5. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenie o stanie zdrowia i przystugujacych uprawnieniach z
tytulu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze za§wiadczenia o prawie do zasitku
chorobowego.

ROZDZIAL IX
Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz oplaty za jej udostepnienie

NZOZ CORPOMED prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, a w przypadku udzielania §wiadczen finansowanych ze §rodkéw publicznych takze zgodnie z
wymogami okreslonymi przez platnika Swiadczen.

NZOZ CORPOMED udostgpnia dokumentacje medyczna:
1. Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta; po $mierci
pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia;

2. Podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
cigglosci swiadczen zdrowotnych;

3. Organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbgdnym do wykonywania przez
te podmioty ich zadan, w szczego6lnosci kontroli i nadzoru;

4. Podmiotom, uprawnionym w mys$l ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej do
przeprowadzania na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego, w

zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

5. Ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z przeprowadzonym postgpowaniem;

6. Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na
ich wniosek;

7. Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postgpowaniem;

8. Podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;



9. Zakladom ubezpieczen-za zgoda pacjenta;

10. Lekarzowi, pielggniarce, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

11.Innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego NZOZ CORPOMED lub
poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpisow badz wyciagow, w tym takze na nosnikach elektronicznych.

1. Wysoko$¢ optaty za kopie dokumentacji okresla art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0
Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. 2016 r.nr 186 j.t).

2. Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest wysoko$¢ przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogloszeniu przez Prezesa GUS w Monitorze
Polskim.

3. Ustala si¢, ze obowiazujace stawki oplat nie moga przekroczy¢:
a) 0,002 przecigtnego wynagrodzenia za jedng strong¢ wyciaggu lub odpisu,
b) 0,00007 przecigtnego wynagrodzenia za jedng strone Kopii,
c) 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia za sporzadzenie wyciagu , odpisu lub kopii dokumentacji na
elektronicznym no$niku danych.
4. Zgodnie z powyzszym ustala si¢ obowigzujace stawki oplaty:
a) jedna strona wyciaggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 9,68 zt.
b)  jedna strona kopii dokumentacji medycznej — 0,34 zt.
€) sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym no$niku
danych (jezeli zaktad prowadzi dokumentacje medyczng w formie elektronicznej) — 1,94 zt.

ROZDZIAL X
Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent ma prawo przed rozpoczgciem udzielania tego
$wiadczenia poznac jego cene. (cennik jest zatacznikiem 1 do niniejszego regulaminu organizacyjnego)

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie: - umowy z Partnerem Medycznym —
rozliczenie nastgpuje w okresach miesigcznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajacy ze Swiadczenia
zdrowotnego nie jest obcigzony kosztami ustugi, - indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma mozliwos¢ uregulowania
naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub w trakcie

4. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $§wiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest
faktura VAT.

ROZDZIAL X1
Oplaty za udzielanie §wiadczen zdrowotnych innego niz finansowane ze §rodkow publicznych

Optlaty za udzielanie §wiadczen zdrowotnych innego niz finansowane ze srodkow publicznych
1. Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentdéw w nastepujacych przypadkach:
a) Za $wiadczenia medyczne: - w przypadku udzielenia $wiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu lub
takiemu ktory nie potrafi udokumentowaé swojego prawa do §wiadczen medycznych w ramach

zawartych uméw o udzielanie §wiadczen zdrowotnych, zawartych z ptatnikami, Partnerami
Medycznymi,



b) Za czynno$ci administracyjne:
- za wydanie kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi
przepisami w tym zakresie,
- za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, do
potrzeb innych niz proces leczenia i diagnozowania choroby,

¢) Za wydanie kopii dokumentacji medycznej, potwierdzone przez lekarza, do potrzeb
ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami lub na zyczenie pacjenta.

2. Wysoko$¢ optat za §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze §rodkow publicznych okreslona jest w
zatgczniku nr 1 do regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL X1I
Sposéb kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego

1. Kierowaniem NZOZ CORPOMED zajmuje si¢ Dyrektor

2. Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba reprezentuje NZOZ CORPOMED w stosunkach zewn¢trznych i
wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem leczniczym

3. Do szczegdtowych kompetencji Dyrektora lub upowaznionej osoby nalezy:

- kierowanie pracg podlegtego personelu dziatalnosci podstawowej i pomocniczej,

- podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyklego zarzadu,

- reprezentowanie NZOZ CORPOMED w stosunkach zewngtrznych i wewngtrznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem umow cywilno-
prawnych,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdéw przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

- przyjmowanie skarg i zazalen, - realizowanie polityki finansowej NZOZ CORPOMED ustalonej przez
wla$ciciela NZOZ CORPOMED,

- wydawanie zarzadzen wewngtrznych regulujacych biezacg dziatalno$¢ NZOZ CORPOMED,

- nadzor nad jakoscia udzielanych §wiadczen medycznych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

- nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w nalezytym
stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bhp i przepisow przeciwpozarowych,

- dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych przez personel o odpowiednim stanie zdrowia i niezb¢dnych

kwalifikacjach fachowych.

- bezposredni merytoryczny nadzor nad dziatalnoscig pracownikow administracji, ksiggowosci, informatyka w
zakresie biezacego realizowania zobowigzan wobec ptatnikéw i Partneréw Medycznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezgcych zakupow, sprzetu i materiatow,

- nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikow NZOZ CORPOMED,

- projektowanie, wdrazanie 1 nadzorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z innowacjami organizacyjnymi
NZOZ CORPOMED, w tym m.in. rejestracjg internetowg Pacjentow.

4. Bezposredni nadzor nad funkcjonowaniem poradni specjalistycznych okreslonych w rozdziale VII sprawuje
dyrektor.

ROZDZIAL Xl
Postanowienia Koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala dyrektor.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy.



3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostgpnienie go, na
wniosek pacjenta, w Rejestracji, a takze na stronie internetowej www.corpomed.pl.

4. Postanowienia regulaminu organizacyjnego zostaja podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w
NZOz CORPOMED.

5. Regulamin w niniejszej formie wchodzi w zycie z dniem 02.09.2019 r.

Dyrekcja NZOZ CORPOMED


http://www.corpomed.pl/

